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The conflict in Syria continues to drive the largest refugee crisis in 
the world. Over 5.6 million Syrians are registered as refugees 
in neighbouring countries with the crisis in its 8th year. Despite 
the move of hundreds of thousands of Syrian refugees to Europe 
in 2015/2016, the primary burden of hosting the refugees 
continues to fall on the neighbouring countries in the region. 
Lebanon and Jordan host the largest numbers of registered 
refugees per capita in the world. Meanwhile, Turkey continues to 
host the largest number of refugees in the world, 3.5 million. Iraq 
and Egypt continue to host large numbers of Syrian refugees 
along with refugees from many other countries. Many of the 
refugees have now been in these host countries for many years 
and struggle to make ends meet. They are increasingly vulnerable 
and face extremely high rates of poverty.

What is the EUTF?

Since its establishment in December 2014, the bulk of the EU’s 
non-humanitarian aid for Syrian refugees and their host countries 
is provided through a new and innovative instrument, the EU 
Regional Trust Fund in Response to the Syrian Crisis. With 
contributions from 22 EU Member States and Turkey, amounting 
to more than €150 million, and funding from various EU budget 
lines, the Fund has reached a total volume of more than €1.5 
billion.  Large programmes supporting both refugees and their 
host communities have already been approved by the Fund’s 
Board, reaching up to 2 million beneficiaries. €1 billion has been 
contracted in over 53 projects to the Trust Fund’s implementing 
partners on the ground.

What does the EUTF do?
The EUTF helps secure healthcare, education and economic 
opportunities for Syrian refugees and local communities, 
particularly children and youth, across the region. In concrete terms 
this means that hundreds of thousands of refugee and host 
community children have access to quality education. Refugee 
and host community youth have access to higher education and 
vocational training. Vulnerable people have access to protection 
services. They benefit from improved economic self-reliance and 
livelihood opportunities, health care and essential medicines as 
well as water and sanitation services.

THE EU TRUST FUND AT A GLANCE

•	 Regional scale & synergy driven allowing for 
multi-country & multi-partner actions;

•	 Building bridges across the humanitarian-
development nexus to sustain the crisis response 
with longer-term programmes benefitting both 
refugees and their local host communities;

•	 Building strong partnerships through inclusive 
governance with host countries, donors, agencies, 
NGOs and local communities; 

•	 Adaptable to developments in the region: 
Designed to respond effectively to crises & 
displacements as they unfold, extended in 2016 
to Iraq’s internally displaced people & refugees in 
the Western Balkans;

•	 Critical mass and efficiency: Designed to 
obtain the highest possible real-life impact for 
beneficiaries through large programmes and low 
transaction cost (less than 1%);

•	 Forward planning: Potential post-crisis funding 
tool in support of voluntary return & reconstruction 
inside Syria once a political transition according 
to UNSC Resolution 2254 is firmly underway.

The EU Regional Trust Fund in Response to the Syrian 
Crisis (EUTF)
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Western Balkans  

THE FORMER YUGOSLAV 
REPUBLIC OF MACEDONIA 

ARMENIA

Commissioner for European Neighbourhood Policy and Enlargement Negotiations, 
Johannes Hahn: “Europe and the countries in Syria’s neighbourhood are 
facing the biggest refugee crisis since the end of World War II, affecting all 
of us. Our response must be a joint one if we want to succeed. ….The EU 
Trust Fund embodies this common effort and is already bearing fruit. …I am 
convinced that this is the most effective way to address the root causes of the 
current migration crisis, and to turn despair into hope and a bright future for  
the refugees.”

© pingebat/Shutterstock.com

Where Do We Work?

EU
TF
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Primary education, protection  
and psycho-social care

Targeted number of beneficiaries

Implementing partners Countries of operation

Budget Duration of project

Supported by the EU Trust Fund, the United Nations Relief and Works Agency for Palestine Refugees in the Near East 
(UNRWA) provides basic needs for Palestinian refugees from Syria and local communities in Lebanon and Jordan, including 
access to quality education, protection and psycho-social support. The support reaches 45,277 people and is funded with 
€15 million from the EUTF.

45,277

UNRWA Jordan and Lebanon

€18,000,000 26 months
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Huthaifa

Huthaifa Ghanaymeh, 14, is a Palestinian from Syria who was brought up in the Yarmouk area of Damascus. When the Syria 
crisis affected his neighbourhood, Huthaifa fled with his family and ended up in Lebanon. He lost valuable years of his education 
during this turbulent time, but thanks to the UNRWA schools in Lebanon, Huthaifa has access to learning once again. 

Today, Huthaifa studies at Haifa School. He has not only managed to catch up with a completely new curriculum, but has 
excelled and is now the top of his class. 

“He is generally a shy person and very quiet,” says Arifa Kanaan, the school counsellor. “He is also polite and joins any group 
activities that we organise.”

This school is established with the support of the EUTF and UNRWA. In addition to providing educational support, the project 
provides psycho-social support to many children, through group activities or individual consultation. 

Huthaifa enjoys being the best of his class because this makes his parents happy. His parents, who worked hard to support 
their children and provide them with a life that not many Palestinians who fled Syria enjoy in Lebanon, are happy to see their 
children reclaim their education. They are also happy to see Huthaifa develop a special interest in chess, which has led him 
to win a number of prizes and medals. 

“When we first came to Lebanon we were beginners,” Huthaifa says. “We didn’t have friends, so we started playing chess a 
lot with my father. After a while we became better.”

Maintaining the resilience of Palestine refugees from Syria
in Jordan and Lebanon	  
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Higher education

‘SPARK’ provides services allowing both Syrian youth (inside Syria and in the neighbouring countries) and disadvantaged 
youth from local communities (in Lebanon, Turkey and Iraq) to continue their education for better future socio-economic 
perspectives.

Targeted number of beneficiaries

Implementing partners Countries of operation

Budget Duration of project

2,484

SPARK Iraq, Lebanon and Turkey

€18,500,000 40 months



7

Rasha

Rasha, 23, comes from the Damascus district in Syria. She fled to Lebanon in 2014. 

“Our life was beautiful and we were happy in Syria. I was a student in my last year of high school. When the situation 
deteriorated, we came here. I stayed without studying for about a year. I didn’t know anyone at first – it was very difficult. 
Sometimes I even thought that people were looking at us differently.”  

Thanks to EU funds, Rasha took up studies in nursery education at the SPARK institute in Zeitouneh, Lebanon. “I heard that 
there was a nursery education department,” she says. “I enjoy getting to know children’s personalities and learning how to 
take care of them. This degree will also benefit me later on, when I have children of my own.” 

After completing her degree, Rasha was offered a job as a teaching assistant. “I was very happy with the news that I’d be 
working at the same institute I graduated from. It definitely impacted on my life positively. I’m an only child; my parents 
don’t have anyone else to rely on,” she explains. 

“This job has improved our financial situation. I also personally benefited from it a lot. My personality is stronger now 
and I feel better integrated in this society. I did this to move forward in life, but also to achieve some of my dreams and 
aspirations.”

SPARK: Access to Higher Education for Syrian refugees and internally 
displaced people 

© European Union, 2018/Johanna de Tessières
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Livelihood and resilience

The ‘LEADERS’ project fosters economic self-reliance, resilience and social stability for people affected by 
displacement. It targets 250,000 people, operates in Jordan and Lebanon, and is funded with €7 million from  
the EUTF.

Targeted number of beneficiaries

Implementing partners Countries of operation

Budget Duration of project

250,000

DRC, ACTED, Care FR, Save the Children, Oxfam,  
Makhzoumi Foundation

Jordan and Lebanon

€7,000,000 24 months
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Qusai

Qusai Abu Zaid, 18, is from Irbid, Jordan. Thanks to EU funds, he took up vocational training workshops to become a carpenter.

“I trained there for 18 months,” says Qusai, “I started making bedrooms, kitchens, sofas, doors and any other carpentry-related 
product.”

“For the first year, I was going to the Centre. We went through the theory and worked under supervision.”

“During the next six months, we were offered work placements. We worked in different workshops and we met employers.”

After the training, carpentry shop owner Khalil Hasan offered him a job. Qusai will be a skilled carpenter with his own business 
and a good employer.

“I divide the income I make between my parents, my brothers, myself and I save some for my future.”

“In the future, I want to have my own carpentry workshop and meet new customers. And from that, my workshop would grow 
bigger and bigger.” 

The LEADERS project helps 250 000 Syrian and local communities in Jordan and Lebanon to become economically self-reliant 
and contribute to the economy of the region.

LEADERS: Promoting inclusive local economic empowerment 
and development to enhance resilience and social stability
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Health

The ‘Support to Emergency/Critical Care Services and Maternal and Child Health in the Duhok Governorate in response to 
the Syrian Crisis’ project increases access to quality emergency healthcare, maternal support and childcare for refugees 
and host communities. Implemented by AISPO, an Italian NGO, it is located in the Duhok Governorate in northern Iraq and 
targets over 2 million people. The project is funded with €5.7 million from the EU Trust Fund.

Targeted number of beneficiaries

Implementing partners Countries of operation

Budget Duration of project

Accessible to entire population of Duhok governorate

AISPO  Iraq

€5,700,000 24 months
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Sherin

Following the Syria crisis and the fight against Da’esh, healthcare structures in the Kurdistan Region of Iraq are struggling to 
cope with the massive increase of patients in need of critical care. 

Sherin Ali lives in Duhok. Her baby boy was delivered prematurely and would have had little chance of survival if not for the 
treatment he received through the neonatal intensive care unit at Duhok Maternity Hospital. 

“I stayed unconscious at the hospital for three days. My situation improved slightly. But I was worried about my child. Doctors 
told me his weight was less than 500 gr and that he might not survive,” explains Sherin. 

Sherin concludes with relief: “I still cannot believe it. The first time I saw him, he was the size of my palm. Thank God, he’s 
doing well today.”

The neonatal intensive care unit at Duhok Maternity Hospital, which has been refurbished with top-of-the-range equipment, 
provides free care to an area serving more than two million people. 

In 2017 alone, the hospital delivered 21,000 babies, an average of 57 per day.

Support emergency & critical care services and maternal and child 
health in Duhok governorate in response to the Syrian crisis
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Protection

The QUDRA project, which is led by GIZ and funded by the EU Trust Fund, strengthens the resilience of local communities, 
refugees and internally displaced persons (IDPs) in Iraq, Jordan, Lebanon and Turkey. It improves school facilities; increasing 
social stability and dialogue between refugees and local communities; and supporting state and local administration to 
provide better support to local communities, refugees and IDPs.

Targeted number of beneficiaries

Implementing partners Countries of operation

Budget Duration of project

1,405,824

GIZ, Expertise France, CFI, AECID and FIIAPP Iraq, Jordan, Lebanon and Turkey

€74,600,000 36 months
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Bita

Bita Kaifullah, 12, lives in Duhok, in the Kurdistan Region of Iraq. When Bita was born, doctors told her parents she was not like 
other newborns and was diagnosed with Down Syndrome. Despite her parents’ efforts to get her appropriate schooling, Bita was 
never accepted in regular schools in her area. Teachers would argue that she was in need of specialized education and that they 
could not provide it to her.

Ageed Kaifullah, Bita’s father, recalls: “We got in touch with the Education Department in Duhok. They gave us the address of the 
Awat institute and we brought Bita to Madam Aveen.”

The Awat Institute hosts specialized departments for the visually-impaired, the deaf, children with mental health problems and 
suffering from autism in Duhok. This is where Bita is now schooled. Every morning, she gets ready to attend classes and learn to 
become independent.

“Her attitude has changed a great deal. Today, Bita can even go home by herself, just like a normal child would do,” adds Bita’s 
father. Bita’s life has changed significantly, ever since she started going to this specialised school. She is a happy child who looks 
forward for better days ahead. 

“I like it here. I will come tomorrow, as well. When I draw, all my teachers say well done to me,” she says with a smile.

The Awat Institute welcomes around 180 special need students like Bita and is part of the EUTF-funded QUDRA project. This 
project is helping nearly 600 000 Syrians and local communities in Iraq, Jordan, Lebanon and Turkey to become more resilient 
and part of a cohesive society.

QUDRA: Resilience for Syrian refugees, internally displaced persons 
and local communities in response to the Syrian and Iraqi crises
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Water and sanitation

“Improved access to water, water distribution performance and related sewerage disposal in Irbid Governorate for host 
communities and Syrian refugees” is a project led by the French Development Agency (AFD), in partnership with KFW, a 
German development bank. The project develops infrastructure and capabilities in Irbid and Ramtha, in northern Jordan, 
where both Syrian refugees and local communities are struggling with deteriorating water and sanitation services.

Targeted number of beneficiaries

Implementing partners Countries of operation

Budget Duration of project

413,300

AFD and KFW Jordan

€21,500,000 35 months
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Ihab

Ihab, 45, left Syria in August 2011, along with eight of his family members. They all live together in Sarih, in the north of Jordan. 
“The living conditions are really difficult here. As we struggle to find jobs, we depend on aid provided by organisations. If we receive 
aid, for example through food coupons, we can live – otherwise, things are really difficult.”

In Jordan, the Agence Française de Développement (AFD) develops infrastructure and capacities in Irbid and Ramtha, where both 
Syrian refugees and local communities are enduring deteriorating water and sanitation services. 

Thanks to EU funding, vulnerable people are now connected to the public network and their households have been furbished with 
water tanks and adequate piping. The AFD also conducts awareness-raising sessions among the population with regard to water 
conservation. 

“I didn’t have a water tank. I used to wash using a bucket. We also heated water on the stove. We had to pay for gas and water. 
I had just two litres of water to use each day, which was not enough. But when the plumbers came and did the work, they did a 
good job.” 

In order to identify the most vulnerable households, the AFD, through its partners Action contre la Faim (Action Against Hunger) 
and the Norwegian Refugee Council, conducts door-to-door assessments. The project reaches 10,000 households in the region.

Improved access to water, water distribution performance 
and related sewerage disposal  in Irbid Governorate for host 
communities and Syrian refugees
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The EU Regional Trust Fund in Response to the Syrian Crisis
More information: https://ec.europa.eu/neighbourhood-enlargement/neighbourhood/countries/syria/madad_en
Contact: near-eutf-syria@ec.europa.eu

© European Union, 2017/Johanna de Tessières

Amsha, her husband and her disabled son live in Temnine El Tahta, a small 
village located in Nassrieyh, east of Beirut. Like many Lebanese, she is not 
connected to the public water network. Every week, she must climb onto her 
rooftop to fill her water tank. 

“We pay for water to be brought in a water tank and then we fill up our own 
tank,” she explains. “We put the hose on the ceiling, where the water tank is. 
In winter, when there’s snow and ice, we really struggle.”  

With EU funding, water meters have been installed. People can now save 
some 70% of the costs and have clean drinking water. Amsha’s life has 
drastically changed for the better ever since: “Now we can relax, at least. We 
can even grow some plants on our doorstep.”



لمزيد من المعلومات حول الصندوق الاستئماني الإقليمي للاتحاد الأوروبي استجابةً للأزمة السوريةّ- صندوق "مَدَد":

https://ec.europa.eu/neighbourhood-enlargement/neighbourhood/countries/syria/madad_en
near-eutf-syria@ec.europa.eu : للتواصل

© الاتحاد الأوروبي 2017 / جوانا دو تسيار

تعيش عمشة برفقة زوجها وابنها المعاق في قرية صغيرة تدعى تمنين التحتا تقع في منطقة الناصرية شرقي 

بيروت. مثلها مثل الكثير من اللبنانيين، لا تصل عمشة خدمات المياه العامة. ويتوجب عليها كل أسبوع الصعود 

عى سطح بيتها لملء خزان الماء.

وتقول عمشة: "ندفع مالاً لقاء إحضار صهريج الماء ومن ثم ملء خزاننا. نضع الخرطوم عى السطح، حيث يوجد 

خزان الماء. في الشتاء، في الثلج والجليد، نعاني كثيراً".

تم بفضل تمويل الاتحاد الأ,روبي تركيب عدادات مياه، وأصبح بإمكان الناس اليوم توفير نحو 07 بالمئة من تكاليف 

مياه الرب النظيفة. تغيرت حياة عمشة بشكل كبير نحو الأفضل منذ ذلك الحين، وتقول: " يمكننا عى الأقل أن 

نرتاح، ويمكننا حتى أن نرى بعض النباتات عند عتبة البيت".
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إيهاب

إيهــاب البالــغ مــن العمــر 45 عامــاً غــادر ســوريا في أغســطس/آب 2011 إلى جانــب ثمانيــة مــن أفــراد أسرتــه، ويعيشــون اليــوم معــاً في الصريــح، شــال الأردن. يقــول إيهــاب: 

"ظــروف المعيشــة صعبــة للغايــة هنــا، إذ نعــاني لإيجــاد عمــل ونعتمــد عــى المعونــات التــي تقدمهــا المنظــات. فإذ مــا حصلنا عــى المعونــات ككوبونــات الطعام فإننا ســنعيش، 

وبدونهــا الحيــاة صعبة جــداً".

في الأردن، تعمــل الوكالــة الفرنســية للتنميــة AFD عــى تطويــر بنــى تحتيــة في إربــد والرمثــال حيــث يواجــه اللاجئــون الســوريون والســكان المحليــون تدهــوراً في خدمــات الميــاه 

والــرف الصحــي. لكــن بفضــل الأمــوال التــي يدقمهــا الاتحــاد الأوروبي اصبحــت بيــوت النــاس المســتضعفين اليــوم متصلــة بالشــبكات العامــة كــا أن بيوتهــم أصبحــت مجهــزة 

بخزانــات الميــاه والتمديــدات المناســبة. تنفــذ AFD أيضــاً جلســات لتوعيــة النــاس بشــأن المحافظــة عــى الميــاه.

يقــول إيهــاب: "لم يكــن لــدي خــزان مــاء. كنــت أســتحم بالدلــو. كــا أننــا كنــا نســخن المــاء عــى الموقــد. وبذلــك كنــا ندفــع تكلفــة الغــاز والمــاء. لم يكــن يتوفــر لي ســوى لتريــن 

مــن المــاء يوميــاً، وهــذا لم يكــن يكفينــي. لكــن حــن أتى الســباكون وأتمــوا العمــل، فقــد قامــوا بعمــل رائــع".

وبهــدف التعــرف عــى النــاس الأكــر ضعفــاً تنفــذ AFD مــن خــال شركائهــا Action Against Hunger والمجلــس النرويجــي للاجئــن أعــال تقييــم مــن خــال زيــارات منزليــة، 

وقــد غطــى العمــل 10,000 منــزل في المنطقــة.

تعـزيز إمكانات توفير المياه وخدمـات توزيع المــياه والصرف الصـحي في محافظة إربــد
للسكان المحليين واللاجئين السـوريين

© الاتحاد الأوروبي 2017 / جوانا دو تسيار
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المياه والصرف الصحّي

"تعـــزيز إمكانــات توفــر الميــاه وخدمـــات توزيــع المــــياه والــرف الصـــحي في محافظــة إربــــد للســكان المحليــن واللاجئــن الســـوريين" مــروعٌ تقــوده وكالــة التنميــة 

الفرنســية )AFD( بالتعــاون مــع مــرف تنميــة ألمــاني معــروف باســم KFW. يعمــل المــروع عــى تطويــر البنــى التحتيــة والقــدرات في إربــد والرمثــا شــال الأردن، حيــث 

يعــاني اللاجئــون الســوريون والســكان المحليــون مــن تدهــور خدمــات المــاء والــرف الصحــي.

عدد المستفيدين المستهدفين

بلدان التنفيذالشريك التنفيذي

مدة المشروعالميزانية

413,300

AFD, KFWالأردن

35 شهرا21,500,000ً يورو
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بيتا

تعيش بيتا كيف الله البالغة من العمر 12 عاماً في إقليم كردستان العراق.

حيــث ولــدت بيتــا أخــر الأطبــاء والديهــا بأنهــا مختلفــة عــن باقــي المواليــد وشــخصوا إصابتهــا بمتلازمــة داون. ورغــم جهــود والديهــا لإدخالهــا مدرســةً مناســبةً، إلا أن بيتــا 

لم تقُبَــل أبــداً في أيــة مدرســة نظاميــة في المنطقــة. وكانــت حجــة المدرســن بأنهــا تحتــاج إلى تعليــم متخصــص لا يمكــن لهــم أن يقدمــوه لهــا. 

يقول أجيد كيف الله والد بيتا مستذكراً: "تواصلنا مع مديرية التعليم في دهوك وأعطونا عنوان معهد أوات حيث أحضرنا بيتا إلى السيدة أفين".

يســتقبل معهــد أوات أقســاماً متخصصــة لــذوي الإعاقــة البصريــة والصــم والصحــة النفســية والأطفــال المتوحديــن في دهــوك. وهنــاك تذهــب بيتــا إلى المدرســة حاليــاً. كل 

صبــاح تســتعد لحضــور حصصهــا الدراســية وهنــاك تتعلــم كيــف تصبــح مســتقلة.

يقول والدها: "تغير سلوكها كثيراً. فبيتا اليوم تعود إلى البيت وحدها كأي طفل آخر".

تغيرت حياة بيتا بشكل كبير منذ أن بدأت تذهب إلى هذه المدرسة التخصصية. إنها طفلة سعيدة تتطلع للمستقبل بتفاؤل.

تقول بيتا وقد علت الابتسامة وجهها: "أحب المكان وسآتي غدأ أيضاًَ. حين أرسم فإن جميع المدرسين يثنون علّي".

يســتضيف معهــد أوات نحــو 180 تلميــذاً مــن ذوي الاحتياجــات الخاصــة مــن أمثــال بيتــا وهــو يتبــع لمــروع قــدرة الــذي يمولــه الصنــدوق الاســتئماني الأوروبي ‘مــدد’. 

يســاعد هــذا المــروع قرابــة  600,000 شــخص مــن الســوريين وأبنــاء المجتمعــا ت المحليــة في العــراق ولبنــان وتركيــا كي يصبحــوا أكــر قــدرة عــى التأقلــم وجــزءاً مــن 

مجتمــع متماســك.

قدرة: صمود اللاجئن السوريين والنازحين والسكان المحليين استجابةً للأزمة السورية والعراقية
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الحماية

يعــزز مــروع "قــدرة" الــذي تقــوده GIZ ويمولــه الصنــدوق الاســتئماني الأوروبي ‘مــدد’ صمــود الســكان المحليــين واللاجئــين والنازحــين في العــراق والأردن ولبنــان وتركيــا، 

ــدول  ــة ودعــم ال ــين والمجتمعــات المحلي ــين اللاجئ ــز الاســتقرار المجتمعــي والحــوار ب ــق المــدارس وتعزي ــق كل هــذا مــن خــلال تحســين مراف ويعمــل المــروع عــى تحقي

ــة واللاجئــين والنازحــين. ــة لتوفــير دعــم أفضــل للمجتمعــات المحلي والإدارات المحلي

عدد المستفيدين المستهدفين

بلدان التنفيذالريك التنفيذي

مدة المروعالميزانية

1,405,824

العراق، الأردن، لبنان، وتركيا

36 شهرا74,600,000ً يورو

GIZ, Expertise France, CFI, AECID, FIIAPP
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منذ اندلاع الأزمة السورية والحرب على داعش، تعاني المرافق الصحية في المنطقة للتأقلم مع الزيادة الهائلة في أعداد المرضى المحتاجين إلى رعاية حرجة.

تعيــش شــرين في دهــوك. وضعــت شــرين مولودهــا خديجــاً ومــا كان ســيحظى ســوى بفرصــة ضئيلــة للبقــاء عــى قيــد الحيــاة لــولا العــاج الــذي تلقــاه في وحــدة الرعايــة 

المركــزة لحديثــي الــولادة التابعــة لمستشــفى الأمومــة في دهوك.

تقــول شــرين: "بقيــت فاقــدةً وعيــي في المستشــفى ثلاثــة أيــام. تحســنت حــالي قليــاً لكننــي كنــت قلقــةً عــى طفــي. أخــرني الأطبــاء بــأن وزنــه كان أقــل مــن 500 غــرام 

وبأنــه قــد لا ينجــو".

لكنها تضيف وقد بدا الارتياح على وجهها: "لا زلت غير مصدقة. أول مرة رأيته كان بحجم كفّ يدي. الحمد لله على أنه بخير اليوم".

تقــدم وحــدة العنايــة المركــزة لحديثــي الــولادة التابعــة لمستشــفى الأمومــة في دهــوك والتــي تــم تزويدهــا بأحــدث وأرقــى المعــدات خدمــات الرعايــة المجانيــة لمنطقــة 

تخــدم أكــر مــن مليــوني شــخص.

وخلال عام 2017 وحده أشرفت طواقم المستشفى على ولادة 21,000 طفلاً أي بمعدل 57 ولادة كل يوم.

دهـوك  محافظة  في  والطفل  الأم  وصـحة  الحـرجة  والرعايـة  الطوارئ  خــدمات  دعـم 

السـورية اســتجابةً للأزمة 
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الصحّة

ــز إمكانيــات الحصــول عــى  ــة الحرجــة وصحــة الأم والطفــل في محافظــة دهــوك اســتجابةً للأزمــة الســورية" عــى تعزي يعمــل مــروع "دعــم خدمــات الطــوارئ والرعاي

خدمــات رعايــة الطــوارئ بجــودة عاليــة ودعــم الأمومــة وصحــة الطفــل خدمــةً للاجئــن وأبنــاء المجتمعــات المحليــة. المــروع الــذي تنفــذه منظمــة غــر حكوميــة إيطاليــة 

تدعــى AISPO يتمركــز في محافظــة دهــوك الواقعــة في شــال العــراق ويســتهدف خدمــة أكــر مــن مليــوني إنســان، علــاً أن المــروع ممــول بقيمــة 5.7 ملايــن يــورو مــن 

قبــل الصنــدوق الاســتئماني الأوروبي ‘مــدد’.

عدد المستفيدين المستهدفين

بلدان التنفيذالشريك التنفيذي

مدة المشروعالميزانية

AISPOالعراق

24 شهرا5,700,000ً يورو

يخدم كامل سكان محافظة دهوك
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قصي

قصي أبو زيد، 18 ســنة، يعيش في إربد، الأردن. بفضل دعم الاتحاد الأوروبي، اشــرك في ورش للتدريب المهني ليصبح نجاراً. 

يقــول قــي: :تدربــت هنــاك لمــدة 18 شــهراً. بــدأت بصنــع غــرف النــوم والمطابــخ والأرائــك والأبــواب وكل مــا لــه علاقــة بالنجــارة. كنــت خــال الســنة الأولى أذهــب 

ــا  ــا في ورش عمــل مختلفــة والتقين ــا فــرص عمــل. لقــد عملن ــة، أتيحــت لن ــا تحــت الإشراف. وخــال الأشــهر الســتة التالي ــة وعملن ــة النظري ــا بالمرحل إلى المركــز. مررن

بأربــاب العمــل".

ــه الخاصــة وســيكون رب  ــه شركت ــل: "ســيصبح قــي نجــاراً ماهــراً ل ــه صاحــب ورشــة نجــارة يدعــى خليــل حســن وظيفــة. ويقــول خلي بعــد التدريــب، عــرض علي

عمــل جيــد".

ويضيف قصي: "أقتســم الدخل الذي أحققه بيني وبين والديّ وإخوتي كما أحتفظ بالبعض لمســتقبلي".

يختتــم قــي كلامــه فيقــول: "في المســتقبل، أريــد أن يكــون لــدي ورشــة نجــارة خاصــة بي وأن أتعــرف عــى عمــاء جــدد. ومــن هــذا المنطلــق، ســوف تنمــو ورشــة 

العمــل الخاصــة بي أكــر وأكــر".

يســاعد مــروع ليــدرز 250 ألــف مــن الســوريين والمجتمــع المحــي في الأردن ولبنــان لتمكينهــم مــن أن يصبحــوا معتمديــن عــى ذاتهــم  اقتصاديــاً  والمســاهمة في 

اقتصــاد المنطقــة.

للقـدرة  تعزيزاً  الاقتصادي  المجال  الشـاملين في  المحليين  والتنمية  بالتمكين  النهوض  ليدرز: 

على الصمود والاستقرار الاجتماعي
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سبل العيش والقدرة على الصمود

يســاهم مــروع ليــدرز- LEADERS في تعزيــز الاعتــاد عــى الــذات مــن الناحيــة الاقتصاديّــة والقــدرة عــى الصمــود والاســتقرار الاجتماعــي لــدى الأشــخاص المتضّرريــن 

مــن التشريــد. يســتهدف هــذا المــروع 250 ألــف شــخصٍ وهــو يعمــل في الأردن ولبنــان ويموّلــه الصنــدوق الاســتئماني للاتحــاد الأوروبي ‘مَــدَد’ بمبلــغ قــدره ســبعة ملايــن 

يــورو.

عدد المستفيدين المستهدفين

بلدان التنفيذالشركاء التنفيذيون

مدة المشروعالميزانية

250,000

المجلس الدنماركي للاجئين، Care FR ،ACTED، أنقذوا الأطفال، أوكسفام، 

ومؤسسة مخزومي
لبنان والأردن

24 شهرا7,000,000ً يورو
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رشا

رشــا البالغة من العمر 23 عاماً من محافظة دمشــق في ســوريا وغادرت إلى لبنان ســنة 2014.

تقــول رشــا: "حياتنــا كانــت جميلــة وكنــا ســعداء في ســوريا. كنــت طالبــة. أنهيــت عامــي الأخــر مــن المدرســة الثانويــة في ســوريا، ثــم تصاعــدت الأحــداث لذلــك أتينــا 

إلى هنــا. مكثــت هنــا لمــدة ســنة تقريبــاً دون دراســة. لم أكــن أعــرف أحــداً في البدايــة، وكان الأمــر صعبــاً جــداً. حتــى أننــي فكــرت في بعــض الأحيــان أن النــاس كانــوا 

ينظــرون إلينــا بطريقــة مختلفــة". 

ــم  ــاك قســاً لتعلي ــف رشــا: "ســمعت أن هن ــان. وتضي ــة، لبن ــد ســبارك في زيتون ــال في معه ــة الاطف بفضــل دعــم الاتحــاد الأوروبي أخــذت رشــا دروســاً حــول حضان

ــح أمــاً". ــاء بهــم. هــذه الشــهادة ســتفيدني لاحقــاً عندمــا أصُبـ ــة الاعتن ــم كيفي ــا أســتمتع بالتعــرف عــى شــخصيات الأطفــال وتعل ــة. أن الحضان

بعد تخرجها، عرضت على رشــا وظيفة كمســاعدة مدرس. 

ــة  ــا الابن ــاتي بشــكل إيجــابي. أن ــر عــى حي ــد أث ــه. بالتأكي ــذي تخرجــت من ــد ال ــي ســأعمل في نفــس المعه ــد ســاعي خــر أنن ــا تقــول: "كنــت ســعيدةً جــداً عن وهن

ــه". ــدان علي ــداي أي شــخص آخــر يعتم ــك وال ــدة ولا يمتل الوحي

وتتابــع قائلــة: "لقــد حســن هــذا العمــل وضعنــا المــالي. أنــا أيضــاً اســتفدت شــخصياً مــن ذلــك كثــراً. شــخصيتي أقــوى الآن وأنــا أكــر اندماجــاً في المجتمــع. فعلــت 

هــذا للمــي قدمــاً في الحيــاة وأيضــا لتحقيــق بعــض أحلامــي وتطلعــاتي".

SPARK: تأمـين التعليم العــالي للاجئين الســوريين والنازحــين 
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التعليم العالي

تســمح منحــة SPARK لــكل مــن الشــباب الســوري ســواء داخــل ســوريا أم بلــدان الجــوار وكذلــك لأبنــاء المجتمعــات المحليــة الذيــن يعيشــون ظروفــاً صعبــة في لبنــان وتركيــا 

والعــراق بتمابعــة تعليمهــم في ســبيل تحقيــق مســتقبل أفضــل مــن الناحيــة الاجتماعيــة والاقتصادية. 

عدد المستفيدين المستهدفين

بلدان التنفيذالشركاء التنفيذيون

مدة المشروعالميزانية

SPARKالعراق، لبنان وتركيا

40 شهرا18,500,000ً يورو

2,484
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حذيفة

حذيفــة غنايمــة ابــن الأربعــة عــر عامــاً فلســطيني مــن ســوريا ترعــرع في منطقــة اليرمــوك في العاصمــة الســورية دمشــق. حــن طالــت الأزمــة الســورية الحــي الــذي كان يقيــم 

فيــه، غــادر حذيفــة وأسرتــه البــاد وانتهــى بهــم المطــاف في لبنــان. كان حذيفــة في الصــف الثالــث حــن غــادر ســوريا، غــر أنــه خــر أعوامــاً دراســية هامــة في ظــل قســوة 

الظــروف، لكــن وبفضــل الأونــروا، عــاد حذيفــة إلى الدراســة مجــدداً. 

حذيفة اليوم في الصف السابع في مدرسة حيفا. لم يتوقف حذيفة عند العودة إلى الدراسة والتأقلم مع منهاج جديد فحسب، إنما تفوق وأصبح الأول في صفه.

تأسســت المدرســة بدعــم مــن الصنــدوق الاســتئماني الأوروبي والأونــروا. وإضافــةً إلى دعــم التعليــم، تؤمــن الأونــروا دعــاً نفســياً اجتماعيــاً للكثــر مــن الأطفــال، وذلــك مــن خلال 

الأنشــطة الجماعيــة أو مــن خــال الإرشــاد الفردي.

وتقول عارفة كنعان، المرشدة النفسية في المدرسة: "هو في طبيعته طفل خجول وهادئ جداً، كما أنه مهذب، لكنه يشارك في كافة الأنشطة الجماعية التي ننظمها".

حذيفــة ســعيد بكونــه الأول عــى صفــه لأن هــذا يســعد والديــه كــا يقــول. الوالــدان الذيــن عمــا جاديــن لدعــم أطفالهــا وتوفــر حيــاة لهــم لا يحظــى كثــر من الفلســطينيين 

الذيــن فــروا مــن ســوريا إلى لبنــان بهــا، ســعيدان برؤيــة أطفالهــا يســتأنفون مشــوار الدراســة. كــا أنهــا ســعيدان بالعلاقــة الخاصــة التي نشــأت بين حذيفــة والشــطرنج، والتي 

دفعــت بــه للفــوز بعــدد مــن الجوائــز والميداليات. 

يقول حذيفة: "كنا مبتدئين أول وصولنا إلى لبنان. لم يكن لدينا أصدقاء، ولهذا بدأنا نلعب الشطرنج كثيراً مع والدي. بعدها بدأنا نتحسن".

دعم اللاجئين الفلسطينيين القادمين من سوريا إلى الأردن ولبنان	 
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التعليم الأساسي والحماية والرعاية النفسيّة والاجتماعيّة

ــن الفلســطينيين  ــدوق الاســتئماني الأوروبي ‘مــدد’ للاجئ ــي فلســطين في الــرق الأدنى( بدعــمٍ مــن الصن ــة وتشــغيل لاجئ ــة الأمــم المتحــدة لإغاث ــروا )وهــي وكال تقــدم الأون

القادمــن مــن ســوريا وأفــراد المجتمــع المحــي في لبنــان والأردن حاجاتهــم الأساســية بمــا فيهــا التعليــم والحمايــة والدعــم النفــي الاجتماعــي.  يصــل الدعــم إلى نحــو 45,277 

شــخصاً ويمولــه صنــدوق ’مــدد‘ بمبلــغ قــدره 15 مليــون يــورو.

عدد المستفيدين المستهدفين

بلدان التنفيذالشريك التنفيذي

مدة المشروعالميزانية

45,277

الأردن ولبنانالأونروا

26 شهرا18,000,000ً يورو



المفــوّض الأوروبي المكلـّـف بسياســة الجــوار الأوروبيــة ومفاوضــات التوســع الســيّد يوهانــس هــان: "توُاجــه أوروبــا والــدول المجُــاورة لســوريا 

أكــر أزمــة  لاجئــن منــذ نهايــة الحــرب العالميّــة الثانيــة وهــي أزمــة تؤثـّـر علينــا جميعــاً. وإذا أردنــا النجــاح، فيتعــنّ أن تكــون اســتجابتنا 

للأزمــة اســتجابةً مشــركة.

يجسّــد الصنــدوق الاســتئماني للاتحــاد الأوروبي هــذه الجهــود المشــركة وقــد بــدأ يــؤتي ثمــاره بالفعل...أنــا مقتنــع بــأنّ ذلــك هو أفضل وســيلة 

لمعالجــة الأســباب الجذريـّـة لأزمــة الهجــرة الحاليّــة ولتحويــل اليــأس إلى أمل بمســتقبل مــرق للاجئين".

moc.kcotsrettuhS/tabegnip ©
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لا يــزال النــزاع في ســوريا ســبباً لأكــر أزمــة لاجئــن في العــالم، إذ ثمــة أكــر مــن 5.6 ملايين  

لاجــئ ســوري مســجل في بلــدان الجــوار علــاً أن الأزمــة تمــر في عامهــا الثامــن حاليــاً. 

ورغــم انتقــال مئــات آلاف اللاجئــن الســوريين إلى أوروبــا خــال عامــي 2015 و2016 إلا 

أن العــبء الأكــر في اســتضافتهم يقــع عــى عاتــق بلــدان الجــوار في المنطقــة. حيــث أن 

لبنــان والأردن يســتضيفان أكــر عــدد مــن اللاجئــن المســجلين مقارنــةً بعدد الســكان في 

العــالم. كــا لا تــزال تركيــا تســتضيف أكــر عــدد مــن اللاجئــن في العــالم والذي يبلــغ 3,5 

ملايــن لاجــئ. أمــا العــراق ومــر فــا تــزالان تســتضيفان أعــداداً كبــرةً مــن اللاجئــن 

الســوريين إلى جانــب لاجئــن مــن بلــدان أخــرى. يشــار إلى أن الكثــر مــن اللاجئــن قــد 

صــار لهــم في هــذه البلــدان المضيفــة ســنين عــدة وهــم يعانــون لتأمــن ســبل حياتهــم. 

فأوضاعهــم تــزداد هشاشــةً وهــم يواجهــون معــدلات مرتفعــة جــداً مــن الفقــر.

ما هو الصندوق الاستئماني للاتحاد الأوروبي ‘مَدَد’؟

ــدد’  ــة الســورية ‘م ــدوق الاســتئماني الأوروبي اســتجابةً للأزم ــذ أن اســتحدث الصن من

ــر  ــاد الأوروبي غ ــاعدات الاتح ــزداد مس ــدأت ت ــام 2014، ب ــمبر/كانون الأول ع في ديس

الطارئــة للاجئــن الســوريين والبلــدان المســتضيفة لهــم مــن خــال هــذه الأداة الجديــدة 

والمبتكــرة. فمــن خــال إســهامات وتعهــدات 22 بلــداً عضــواً في الاتحــاد الأوروبي وكذلــك 

تركيــا، والتــي فاقــت اليــوم أكــر مــن 150 مليــون يــورو، إضافــةً إلى إســهامات العديــد 

مــن مؤسســات الاتحــاد الأوروبي، نجــح الصنــدوق بحشــد أكــر مــن 1,5 مليــار يــورو. 

وقــد وافقــت إدارة الصنــدوق عــى مشــاريع ضخمــة لمصلحــة اللاجئــن والمجتمعــات 

المحليــة، وصــل عــدد المســتفيدين منهــا إلى مليــوني شــخص. إذ تــم التعاقــد عــى مليــار 

يــورو في إطــار أكــر مــن 53 مشرعــاً مــع شركاء الصنــدوق التنفيذيــن عــى الأرض.

ما الدور الذي يضطلع به الصندوق الاستئماني للاتحاد الأوروبي ‘مدد’؟

ــة  ــة والتعليــم والفــرص الاقتصاديّ ــدَد’ عــى تأمــن الرعايــة الصحيّ يســاعد صنــدوق ‘مَ

للاجئــن الســوريين والمجتمعــات المحليــة لاســيّما الأطفــال والشــباب منهم في كافـّـة أرجاء 

المنطقــة. وهــذا يعنــي مــن الناحيــة العمليــة توفــر التعليــم بجــودة عاليــة لمئــات آلاف 

ــل الشــباب يحظــى  ــاء المجتمعــات المضيفــة. كــا أن جي الأطفــال مــن اللاجئــن وأبن

بفــرص التعليــم العــالي والتدريــب المهنــي. يحصــل أيضــاً النــاس الذيــن يعانــون مــن 

ظــروف معيشــة صعبــة عــى خدمــات الحمايــة. كــا يســتفيدون مــن فــرص أفضــل 

مــن حيــث الاعتــاد عــى الــذات اقتصاديــاً وتأمــن ســبل العيــش، عــاوةً عــى الرعايــة 

الصحيــة والأدويــة الأساســية وخدمــات الميــاه والــرف الصحــي.

لمحة عن صندوق ‘مدد’

• نطاق إقليمي وتركيز على تضافر الجهود مما يسمح بخطوات 	

يضطلع بها أكثر من بلد وأكثر من شريك.

• بناء الجسور في عالم العمل الإنساني والتنموي للحفاظ على 	

جهود الاستجابة للأزمة من خلال برامج طويلة الأمد لمصلحة كل 

من اللاجئين والمجتمعات المحلية التي تستضيفهم.

• بناء شراكات متينة من خلال حوكمة تشرك كلاً من البلدان 	

المضيفة والجهات المانحة والوكالات والمنظمات غير الحكومية 

والمجتمعات المحلية. 

• التكيف مع التطورات في المنطقة: صُمّم هذا الصندوق كي 	

يستجيب بفاعلية للأزمات الجديدة وحالات النزوح الجماعي 

فور وقوعها، وامتد عام 2016 ليشمل النازحين داخل العراق 

وكذلك اللاجئين في منطقة غرب البلقان.

• التغطية الواسعة والكفاءة: صمم الصندوق كي يحقق أعلى 	

مستوى من الأثر الفعلي على حياة المستفيدين من خلال 

مشاريع كبيرة ومصاريف تعاملات منخفضة )أقل من 1 بالمئة(.

• خطط تطلعية: أداة تمويل في مرحلة ما بعد الأزمة لدعم العودة 	

الطوعية وإعادة الإعمار داخل سوريا، وذلك بمجرد البدء بعملية 

انتقال سياسي ثابتة بموجب قرار مجلس الأمن رقم 2254.

الصندوق الاستئماني الإقليمي للاتحاد الأوروبي استجابةً للأزمة السوريّة ‘مَدَد’
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الصندوق الاستئماني الأوروبي ‘مدد‘
أصوات من أرض الواقع
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